Att vara hyresgast hos
Acasa Bostad
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ATT VARA HYRESGAST

Har har vi samlat allt du behover veta nar du bor i en hyresritt med Acasa Bostad.
Rittigheter, skyldigheter, tips och rad for dig som hyresgiast. Har du fragor om din hyres-
lagenhet; infor eller under en hyresperiod sa ar du vialkommen att kontakta oss.

Vi vagleder dig i allt fran var du gor felanmalan till fragor om hyresavier, parkeringsplatser
och mycket annat. Vid akuta fel eller behov av support sé kan du alltid vanda dig till din
fastighetsskotare.

A

ADRESSANDRING

Adressdandra i god tid innan du flyttar. Din adresséandring gor du pa adressandring.se.

Nar du gor en adressandring maste du ha ditt lagenhetsnummer som bestar av fyra siffror.
Lagenhetsnumret hittar du i ditt hyreskontrakt eller pa din lagenhetsdorr.

Du maste ocksa gora en flyttanmalan till Skatteverket for att fa ratt folkbokforingsadress.
Du maste sjalv géra en anmélan om dndrad adress till exempelvis forsakringsbolag,

bank, foreningar med flera.

AUTOGIRO

Vill du betala dina avier med autogiro maste vi fa in ett autogiromedgivande. En blankett
for autogiromedgivande tilldelas dig som hyresgist pa inflyttningsdagen. Har du tappat
bort din blankett kan du kontakta oss pa Acasa Bostad sa far du en ny blankett skickat till
dig via mejl eller post.

AVFALL

I vissa av Acasa Bostads bostadsomraden finns killsorteringsrum. Det dr dir du slanger
dina sopor till atervinningen och hittar information om vilka sopor som kan atervinnas.
De sopor som inte gar att atervinna- restavfallet, ska du sldnga i en vil forsluten pase.
Tank pa att denna inte far innehalla farligt avfall sdasom kemikalier, elektronik eller grov-
sopor. Dessa maste du transportera till en atervinningscentral eller atervinningsstation i
din kommun. Det ar viktigt bade for miljon och av kostnadsskal att du sorterar ritt. Vara
bostadsomraden har ofta separat sortering for matavfall och detta slangs i papperspasar
som du kan hiamta i ndarmaste mataffar.

Saknas kallsorteringsrum i ditt omrade ska du lamna soporna pa en atervinningscentral.
Farligt avfall, som elektronik och grovsopor tar du till en atervinningsstation. Information
om var det finns atervinningscentraler och atervinningsstationer hittar du pa din
kommuns hemsida.



BADRUM

Du far inte borra eller gora andra hal i ytskiktet i badrummet. Vill du sitta upp négot pa
vaggarna maste du forst prata med din hyresvard. Det ar for att undvika att det blir vatten-
skador i vatrummet. Duschdraperi ar inte standard men du bor sitta upp ett som skydd
mot vattnet. Vailj en modell av draperistang som inte behover skruvas fast i vaggen, da ar
den latt att ta med vid flytt och det blir inga skador pa viggen.

Tank pa detta:

« Det ar ditt ansvar att halla rent och rensa i avloppet till tvattstillet samt i golv-
brunnen sa att det inte blir stopp.

« Det ar forbjudet att spola ned medicin, kemikalier, kattsand, dambindor, tops samt fett
fran stekpannor i toaletten.

+ Tank pé dina grannar. Undvik att duscha och tappa upp badvatten pa tider nér dina
grannar kan storas av bruset i vattenledningarna.

« Badrumsskapet tillhor standardutrustningen i bostaden och ska lamnas kvar nar du
flyttar.

BALKONG

Vill du hdnga upp blomlador pa balkongen gor du det pa insidan av balkongracket.
Paraboler fasts ocksé pa insidan av sikerhetsskal. Grillning pa balkongen ar endast till-
aten om du anvinder elgrill. Det ar férbjudet att skaka mattor. Rokning pa balkongen kan
stora dina grannar, tank pa att visa hansyn.

BARNVAGNAR

Av sdkerhetsskil far du inte stédlla barnvagnar i trapphus eller entrén. Borjar det brinna
maste utryckningspersonal kunna komma fram men det dr ockséa av hansyn till dina
grannars framkomlighet. I vissa av vara hus finns det siarskilda barnvagnsrum.

BESIKTNING

[ samband med att du flyttar ut fran din lagenhet utfér Acasa Bostad tva besiktningar, en
forbesiktning samt en slut- och stadbesiktning pa sjalva flyttdagen. Detta gors for att vi ska
kunna planera reparationer och underhall och for att du ska fa en mgjlighet att rétta till
eventuella brister och fel. Forbesiktningen vill vi utféra sa snart som majligt, helst inom tva
veckor efter din uppségning.

Kontakta oss pa 0734050080 eller mejl: jim@acasabostad.se for att boka besiktning.

BRAND

Ring 112 om du uppticker en brand eller annan fara.



BRANDVARNARE

Acasa Bostad har satt upp brandvarnare i alla bostdder. Du maste med jamna mellanrum
kontrollera att den fungerar, det vill sdga att batteriet inte har tagit slut. Gor det lampligen
en gang i manaden. En brandvarnare ar en billig livforsakring. Acasa Bostad ansvarar for
att det sitter en brandvarnare i varje bostad och du som hyresgist ansvarar for att batteriet
fungerar.

BREDBAND

I vara studentbostader tillkommer bredband for 300kr/man och detta ar inte valbart att ta
bort. Det sitter en fardig router i varje lagenhet med en QR-kod som du enkelt scannar och
aktiverar till din lagenhet.

C

CYKLAR

Du far inte stilla din cykel i trapphuset eller pa andra stéllen dar den kan hindra ut-
rymning. Stall cykeln inom- eller utomhus pa de platser som Acasa Bostad anvisat. I vissa
av vara bostadsomraden har vi cykelrum.

DIREKTBYTE
Vill du byta lagenhet med en annan hyresgist, ett sa kallat direktbyte? Kontakta oss pa
Acasa Bostad sa ser vi 6ver hur vi lampligast gar tillvaga.

DISKMASKIN

Alla vara bostader har en diskmaskin. Det ar ditt ansvar att halla det torrt och rent runt
maskinen for att undvika vattenskador. Du ansvarar dven for att med jamna mellanrum
gora rent i bottensilen.

ENTREN

Av sikerhetsskal ar det inte tillatet att stilla upp entrédorrar och dessa ska héllas lasta pa
natten sa att obehoriga inte kommer in. Det far inte sta cyklar, barnvagnar, mobler eller
annat i entréer, trapphus och loftgangar. Detta for att underlatta for stadpersonal men
dven pa grund av brandrisk och for att ambulans- och raddningspersonal enkalet ska
kunna utfora sitt arbete om olyckan ar framme.



FELANMALAN

Anmil fel och skador i din ldgenhet och i gemensamma utrymmen till fastighetsskotaren
och gor din felanmaélan via far fastighetsportal. Kontaktuppgifter till din fastighetsskotare
och inloggningsuppgifter till portalen far du i samband med inflyttning.

FLYTTSTADNING

Nar du flyttar fran en lagenhet maste du flyttstida. Det innebar i stort sett att allt i lagen-
heten maste goras rent. Kom ihag att tomma och gora rent i ditt forrad, garage och andra
utrymmen som du hyrt. Om flyttstadningen inte utforts pa ett godtagbart satt kommer du
som hyresgist debiteras kostnaden for stidning och eventuell borttransport av saker.

FLAKT

Du bor rengora filtret i flaktkdpan 6ver spisen en gang i manaden. Diska filtret i disk-
maskin eller med diskmedel. Flikten ovanfor spisen ar en del av ventilationssystemet och
suger ut matos men ocksa luft frain badrummet. Tank dven pa att reng6ra ventilen i bad-
rummet. Ett tips ar att linda hushallspapper runt en matkniv och ta bort dammet i
springan. OBS! Lossa inte pa nagra skruvar pa ventiler sa att instdllningarna dndras.

FAGLAR
Du far inte mata faglar fran balkongen eller fonstret. Fagelmaten som faller till marken
lockar till sig rattor och annan ohyra.

G

GRILLA

El- och gasolgrill far anviandas pa balkong och altan. Kolgrill 4r endast tillaten pa anvisade
grillplatser. Se till att roken fran grillen inte stor din omgivning och tank pa brandrisken.

GROVSOPOR
Grovsopor ska du lamna till en atervinningscentral. Se din kommuns hemsida. Se dven
mer information om sophantering under avfall.

H
HATTHYLLA

Om du sitter upp en egen hatthylla ska du spara den ordinarie hyllan och montera upp
den nir du flyttar. Den ingar i bostadens standardutrustning.



HEMFORSAKRING

Du maste ha en hemforsiakring nar du ar hyresgast. En hemforsakring ar mycket viktigt for
dig som hyresgdst om skador eller brott skulle ske. Intraffar exempelvis en stor vattenskada
som medfor att du tillfalligt maste flytta fran din ldgenhet ar det din hemforsakring som
star for de kostnader du far for alternativt boende, forstord egendom eller annat.

HUSDJUR

Husdjur ar tillatna i vara studentbostéader.

HYRA

Hyran betalar du i forskott en manad i taget. Du kan vélja att fa hyresavin som e-faktura,
det vill sdga via internet. Ett smidigt satt att se till att hyran ar betald i tid ar att betala via
autogiro. Se mer information under Autogiro. Betalar du inte i tid skickar Acasa Bostad ett
inkassokrav. Obetald hyra kan leda till uppsagning och vrakning.

HYRESAVTAL

Ett hyresavtal visar att du har ratt att bo i lagenheten och den ar en vardehandling. Ha
garna en kopia hemma pa avtalet. Laser du dig till exempel ute och behover en lassmed
maste du kunna bevisa att det ar du som bor i lagenheten. Forvara originalet som ett varde-

papper.

HYRESGASTFORENINGEN

Hyresgastforeningen ar en demokratisk medlemsorganisation for hyresgaster. De arbetar
for att alla ska ha ritt till en god bostad till rimlig kostnad.

HYRESLAGEN

Hyreslagen ar en lag som reglerar forhallandet mellan den som hyr ut och den hyrande,
ibland omnamns den i samband med ldgenhetsuthyrning. Hyreslagen ingar i Jordabalken,
kapitel 12.

HYRESNAMNDEN
Hyresndmnden medlar i tvister som ror bostader och lokaler. Nimnden fattar beslut i vissa
fragor, till exempel ritten att hyra ut en ldgenhet i andra hand.

HALLBARHETSARBETE

Acasa Bostad ar ett hallbart foretag som genom langsiktighet, trygghet och samverkan
skapar héllbara boendemiljGer. Vi har stort fokus pa att bygga i klimatsmarta
material och vill alltid forespraka hallbara hushall och fastigheter.

INDIVIDUELL MATNING AV VARM-OCH KALLVATTEN

Acasa Bostad har individuell médtning av vattenférbrukning.



INFLYTTNING

Om du har anmirkningar pa stidningen kontaktar du oss pa Acasa Bostad. Ar problemen
omfattande gor vi en stddbesiktning. Har du gjort upp med den foregaende hyresgisten
om att fa flytta in fore kontraktsdatumet kan du inte begira ersiattning om lagenheten ar
daligt stidad. Din ldgenhet ska vara besiktigad innan du flyttar in. Om du har synpunkter
pa besiktningen hor av dig till oss direkt.

KALLSORTERING

Som hyresgast ska du kéllsortera dina sopor i de fraktioner som finns i just ditt omrade.
Foljande sortering giller generellt: pappersforpackningar och wellpapp, metall, glod-
lampor, tidningar, ofdrgat och fargat glas, hardplast samt batterier. Saknas nagot karl i ditt
omrade lamnar du de soporna pa en av kommunens atervinningsstationer. Grovsopor ska
lamnas pa nagon av kommunens atervinningscentraler. Information om var dessa ligger
hittar du pa din kommuns hemsida.

LAS

Till din lagenhet 4r det las via Boxxy som styrs antingen via en app eller om du vill bestélla
tagg for en kostnad pa 380 kr. Instruktioner for hur du aktiverar appen far du som flyttar in
hos oss via mejl i samband med din inflyttning.

M

MATAVFALL

Narmare hilften av det som du sldanger i soptunnan ar matavfall. Genom att sortera
matresterna kan man ta vara pa bade energin och niringen i maten. Matavfallet

blir till biogas och biogddsel. Biogas kan anviandas till fordonsbransle och biogodsel kan
ersatta konstgodsel i lantbruket.

Vissa kommuner har i dagslaget inte mojlighet till sortering av matavfallet. Bor duien
kommun som har matavfall i avfallssorteringen kan du himta specifika

papperspasar i de flesta mataffarer.

O

OHYRA

Du som hyresgist ar enligt hyreslagen skyldig att sa snart som du upptiacker ohyra eller
skadedjur i ligenheten anmala detta till hyresvarden. Kontakta Jim pa 0734050080 om du
upptacker ohyra eller skadedjur i din lagenhet. Det ar viktigt att du gor det omedelbart sa
att ohyran inte sprider sig.



PARABOL
Vill du sétta upp en parabol ska du kontakta oss pa Acasa Bostad och soka tillstand for
detta. Det ar inte tillatet att sjalv montera en parabol utan tillstind fran hyresvirden.

PARKERINGSPLATS

Vi kommer att erbjuda 12 forhyrda parkeringsplatser som tilldelas de intressenter som star
forst i kon. Koplatsen riaknas fran inflyttningsdatum. Hyran ar 550 kr per manad.

For 6vriga platser kommer betalning att ske via ePark. Totalt omfattar detta 11 parkerings-
platser, varav 2 ar utrustade med elbilsladdare och 9 ar avsedda for allman parkering.

Parkeringsavgiften for de 6vriga platserna ar 5 kr per timme och kostnaden for el ar 4,5 kr
per kWh.

RENGORINGSMEDEL

Med ratt stadutrustning behovs sillan kemikalier. En duk eller mopp av mikrofiber tar
bort smuts och bakterier med enbart vatten och det fungerar for de flesta ytor sasom goly,
diskbank, fonster med mera. Behover du anvinda rengdringsmedel sa vilj miljomarkta
och milda medel och 6verdosera inte. Produkter markta med Bra Miljoval eller Svanen
innehéller inga halsofarliga &mnen och ar nedbrytbara.

Tank pa att rengoringsmedlen ska vara anpassade till det du vill rengdra. Starka ren-
goringsmedel ar ofta skadliga for miljon och kan dessutom orsaka skada pa

ytor i hemmet och da kan du bli ersattningsskyldig.

RULLGARDINER

Vill du sétta upp rullgardiner eller morklaggande gardiner bor du kontakta oss forst och
stimma av vilken montering som ar lamplig for viggen. Det ar inte tillatet att montera rull-
gardiner, gardinstanger eller persienner i fonsterramen.

ROKNING

Acasa Bostad tillater inte att du roker i lagenheten. Om du anda roker i ldgenheten kan det
innebara att du far betala for det merarbete som orsakats pa grund av rokning.

Besiktning gors i samband med avflyttning eller renovering. Det ar forbjudet att roka i
tvattstugan, trapphuset och andra gemensamma utrymmen. Om du roker pa din balkong
sa visa hansyn till din omgivning.



SLITAGE

[ samband med underhall av lagenheten eller nir du flyttar gérs en besiktning av bostaden
for att se i vilket skick den ar. Ett normalt slitage hor till men bedéms skadorna som stora
kan du bli ersittningsskyldig.

STORNINGAR

Generellt giller att det ska var tyst och lugnt i huset mellan klockan 22.00 och 06.00 men
givetvis finns undantag vid sarskilda tillfallen och nagon gang ibland. Infomera dina
grannar nagra dagar i forvag och visa hansyn vid dessa tillféllen.

Om du blir stord av dina grannar sa forsok att i forsta hand prata med den som stér. Om
nagot kdanns obehagligt sa tveka inte att kontakta oss pa Acasa Bostad, alternativt
storningsjour hos Avarn Security, som har dygnet runt-service. Numret till fastighets-
skotaren och storningsjouren finns vid kontoret.

T

TITTOGA

Ett tittoga i ytterdorren ar inte standard i Acasa Bostads bostader. Vill du satta in ett tittoga
ska du kontakta oss forst. Nar du flyttar ska tittogat lamnas kvar och du far inte ersittning
for dina kostnader.

TRAPPHUS

Trapphuset far inte belamras med cyklar, barnvagnar, rullatorer eller annat som gor det
svart for ambulans- och riddningspersonal att komma fram. Trapphuset ar en
utrymningsvag. Skulle det borja brinna i foremal som star i trapphuset sprider sig roken
och elden i huset. Att trapphuset ska vara tomt pa saker ar for allas siakerhet och dven for
att stadpersonalen enkelt ska kunna utfora sitt arbete.

TVATTMASKIN OCH TORKTUMLARE

Vara bostader har alltid en kombinerad tvattmaskin och torktumlare. Du ansvarar for att
tomma vattenbehallaren i torktumlaren. Det ar viktigt att vattenbehallaren inte blir 6ver-
fylld, da kan det orsaka skador pa bade tumlaren och leda till vattenskador om det

star och lacker.

UNDERHALL

Vara bostdder underhalls efter behov, normalt med ett intervall om 12-14 ar géallande ytskikt
pa vaggar och 18-20 ar gillande ytskikt pa golv. Keramiska ytskikt i badrum har langre
underhallsintervall, normalt 40-50 ar. Har du fragor kring underhall av din lagenhet

kontakta oss via mejl pa: jim@acasabostad.se.



UPPSAGNING

Vill du sdga upp ditt hyresavtal kan du gora det genom att kontakta oss pa Acasa Bostad.
Uppsigningen kan ocksa goras skriftligen till im@acasabostad.se. Ar ni flera personer
som star pa avtalet maste samtliga skriva under uppsagningen.

Uppsagningstiden dr tre manader fran ndrmaste manadsskifte efter det att Acasa Bostad
fatt uppsdgningen, om inte fast datum bestams langre fram. Du kan inte sdga upp ditt
hyresavtal via telefon.

Hyresavtalet dr en vardehandling och bor darfor skickas med postbefordran. Du anvander
ditt hyresavtal som blankett for uppsagningen. Det giller bade for bostad och bilplatser.
Du hittar den pa sista sidan av ditt hyresavtal, kom ihag att ange kontaktuppgifter samt ny
adress.

UPPSAGNING VID DODSFALL/DODSBO

Vid dodsfall kan avtalet sagas upp till upphorande vid manadsskifte som intraffar tidigast
en manad efter uppsigningen, om uppsigningen gors senast en (1) manad efter dodsfallet.
Vid senare inkommen uppsagning géller tre (3) kalendermanaders uppsagningstid.
Efterlevande make, maka, registrerad partner, barn och foraldrar till den avlidne har ritt
att siga upp avtalet. Slaktskap, dodsfallsintyg bifogas med uppsagningen samt uppgifter
pa vem som dr kontaktperson och foretrader dodsboet. Om det finns flera dodsbodelédgare
lamnar deldgarna fullmakt pa vem som har ritt att teckna dédsboet.

UTFLYTTNING

Du siger upp ditt hyreskontrakt skriftligen. Uppsdgningstiden ar tre kalenderménader och
inleds vid narmaste méanadsskifte efter att vi fatt din uppsigning. Tank pa att dven siga
upp eventuell garageplats eller parkeringsplats.

Du kommer inte komma in i din lagenhet efter sista datum for uppsédgningen, det sker
automatiskt via Boxxy.

Vi gor en avflyttningsbesiktning sa tidigt som méjligt efter din uppsagning. Det ar bra om
du sjélv kan vara med for att diskutera eventuella skador i lagenheten. Vid skador eller
onormalt slitage pa till exempel parkett, tapet, dorrar eller skadade fonsterrutor kan du bli
ersattningsskyldig. Tank pa att all utrustning som tillhor lagenheten maste finns pa plats
vid besiktningen. Hit hor till exempel dorrar, badrumsskap, hatthylla, gardinbeslag o s v.
Om du fatt bruksanvisningar eller skdtselanvisningar for lagenhetsutrustning lamnar du
kvar dem i lagenheten till nasta hyresgist.

Ta med alla dina tillhorigheter och grovsopor nar du flyttar, dven de saker som du forvarar
i forrad, garage och pa balkong eller uteplats.

Du maste vara beredd att visa upp din lagenhet som du ska flytta ifran for de personer som
fatt erbjudande om att flytta in efter dig. Om du vill medverkar vi gdarna vid visningen.



VENTILATION

Det ar viktigt att du inte sétter igen eller dndrar instéllningar pa luftventilerna i lagen-
heten. Det ar oberoende pa vilken typ av ventilation bostaden har: sjalvdrag, franluft eller
till- och franluft. Du maste sjalv halla rent i franluftsventiler i toaletter och badrum.
Dammet tar du bort genom att torka springan med en matkniv som du lindat hushalls-
papper runt.

VISA HANSYN

Som hyresgist ska du alltid visa hansyn till dina grannar genom ordning, reda och sunt
fornuft. Tank pa grannarna nar du lyssnar pa musik eller spelar instrument. Bastoner och
vibrationer hors genom stora delar av huset. Aven hogt ljud fran tv och radio kan stora.
Mellan klockan 22.00 och 06.00 ska det vara tyst i huset.

VRAKNING

Acasa Bostad kan tvingas sdga upp en hyresgast. Anledningar kan vara obetald hyra, van-
vard, missbruk eller storningar och sker i enlighet med gillande hyreslag.

Innan uppsigning sker skickas ett brev till hyresgisten med begaran om rattelse med en
uppmaning till hyresgésten att vidta atgarder for att atgarda problemet.

VARME

Acasa Bostads mal ar att det ska vara 21°C i ldgenheten (+/-0,5°C). Under sommartider kan
det bli varmt i lagenheten och det rekommenderas att du skaffar egen luftkonditionering
eller flakt. Vairmen debiteras pa din manadshyra.
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